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* CoopVoce in breve

1 Giugno 2007 1,5 min di clienti

Nasce CoopVoce, primo fedeli e soddisfatti,

operatore di telefonia mobile in crescita del
virtuale in Italia.
25-30% all’anno
Attivazione in oltre Si contraddistingue da sempre peri

‘ propri valori:

900 punti vendita coop, : s
convenienza, qualita,

su tutto il

territorio nazionale. lealta.




Altroconsumo Aprile:
CoopVoce la
compagnia piu
amata dai clienti

Panorama:
CoopVoce primi
tra le compagnie

di telefonia mobile
per il servizio
clienti

Altroconsumo:
Miglior operatore,
i clienti CoopVoce

I piu soddisfatti

Altroconsumo Aprile:
CoopVoce
riconosciuto come
operatore piu
trasparente del
mercato

www.assistenza-clienti.it:
CoopVoce miglior
servizio clienti

Istituto tedesco
“Qualita e Finanza”:
Miglior Servizio

Clienti

Istituto tedesco di
“Qualita e Finanza” e AF:

Campioni di
Servizio 2020




—

Il livello di soddisfazione
e in costante crescita!

Oltre il 95% dei clienti
soddisfatti!




A Levoluzione
CoopVoce




La telefonia Coop i Comunicare & semplice. E



- Levoluzione CoopV

2020

‘voce

Comunicare e semplice

* L’identita non cambia, ma si rinnova l'immagine



CoopVoce si dotera di un’infrastruttura tecnologica indipendente che permettera una gestione
in autonomia del servizio e dell’offerta, pur mantenendo la copertura mobile di TIM .

+ Offerta

Maggiore qualita e innovazione del servizio offerto

+ Tecnologia

Gestione autonoma delle SIM

+ Futuro
Sviluppo di NUOVI Servizi (e-sim, streaming, servizi loT, ecc..)



<4 Da Gennaio 2020
iniziera la commercializzazione

delle SIM Evolution
su tutta la rete di vendita.



Coop ha L’obiettivo e
Investito oltre di arrivare
a servire il

milioni di euro
per il passaggio della base
a socCi in 5 anni

+ I valori Coop contraddistinguono da sempre l'identita CoopVoce



#ConQuale

Convenienza - Qualita - Lealta




Convenienza - Qu

Convenienza

CoopVoce non ha mai cambiato
o rimodulato l@ tariffe aisuoi clienti

Con COOpVOCE trasformi i tuoi punti Coop

in traffico telefonico

Con il servizio VIVIBICI converti le pedalate
in traffico telefonico




Convenienza - Qu

Qualita

COOpVOCE offre una copertura del 99,8%

nel territorio nazionale e offerte disponibili in 4g

COOpVOCE ha il miglior servizio clienti, una assistenza
italiana gratuita, disponibile 7/24




Convenienza - Qu

Lealta

COOpVOCE ha da sempre il mese vero, N€SSUNA
SOrpresa o costi nascosti

COOpVOCE non attiva servizi

a pagamento non richiesti



CoopVoce evolve,
cresci insieme a noil



‘j\‘l‘oce

Comunicare e semplice

Grazie




