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Il mercato Digitale nel 2020
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Principali strategie di risposta alla crisi causata da

emergenza Covid-19 per classi di addetti (valori %)
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MHessuna Riorganizzazione Modifica dei canali Differimentol Riduzione numero |Accelerazione della Produzione di Adozione di nuowvi
di processifspazi di venditafomitural annullamento dei dipendenti transizione digitale | nuovi benifservizil modelli di business
consegna dei piani di processi produttivi
investimento MOM conmessi con
I'emergenza san.

Fonte: Istat Situazione e prospettive delle imprese nelllemergenza sanitaria COVID-19
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Ict e digitale hanno supportato la resilienza di famiglie e
imprese nel 1°semestre 2020 . .. .0 110010

TABLET PC LAPTOP CONSOLE FISSE

‘ +23.1%

—

+172%

SET TOP BOX CLOUD AI/COGNITIVE

+11.9%
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+16.7% 0-Gn.a  +149%
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PC DESKTOP E-READER CYBERSECURITY

+81%
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R N\ Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube?Novembre 2020
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Il mercato digitale nel 2020 subisce un [ s | CRESCERE
rallentamento ma decresce meno dell’economia

Crescite % anno su anno Valori del Mercato Digitale in mld€
0 2,3% 2.5% 21% 719 IPOTESI
2 - . 705 U%S] proBABILE
/— 1’1% \‘1,0 68,7
09% 0.9% 672 IPOTESI

PESSIMISTICA

-9,0%

—GDM PROBABILE PIL1 —GDM PESSIMISTICO —PIL 2
2016 2017 2018 2019 2020E

2016 2017 2018 2019 2020E

PIL1 = FONTE NOTA DI AGGIORNAMENTO DEL DOCUMENTO DI ECONOMIA E FINANZA 2020 (5 Ottobre 2020)
PIL 2 =FONTE CONFINDUSTRIA

Fonte: Istat, DEF e Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Novembre 2020
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Il mercato digitale in Italia nel 2020 nei principali segmenti

Valori in min di Euroe in %

70.464 +21% 71932 20%
11156 +8.4% 12003 NN
21752 -4,8% 20.718 59%
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+5,8% Sl
+7.8% -1.6%
+1,7% -1.9%
2018 2019

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Novembre 2020

70.525

2020E

m Contenuti e Pubblicita
Digitali
Servizi di rete TLC

m Servizi ICT

Software e soluzioni ICT

m Dispositivi e sistemi
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Nel 2020 crescono i segmenti piu innovativi del mercato
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Piattaforme per la
gestione Web

-10%

507 :

5,8% Valore di mercato, 2020 (min€)
Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Novembre 2020 7
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Il processo di digitalizzazione accelera nella Pubblica
Amministrazione e rallenta in quelli colpiti dall’emergenza Covid

PAC
6% . i Utilities 2.037
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2.347
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4.000 5.000

Distribuzione e Servizi
4,213
-7,5%

Telecomunicazioni & Media
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-5,8%

Valore di mercato, 2020 (miIn€)

Fonte: Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Novembre 2020




Le previsioni per il 2021-2022
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Il digitale dovra’ essere la leva per recuperare /===’ ~CRESCERE

produttivita e crescita nel biennio 2021 - 2022

Crescite % anno su anno in condizioni ordinarie Valori del Mercato Digitale in MId € e == == = - - ]
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Fonte: NADEF (Ottobre 2020) e Anitec-Assinform / NetConsulting cube, Novembre 2020 10



